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Nombre  del  curso:  La  actuación  de  los  Agentes  de 
Comunicación  en  la  construcción  de  sentidos 
organizacionales

Nombre de él/ la ó los/ las docentes que dictará el curso

 Dra. Ana Carine García Montero1

Objetivos del curso:
Objetivo general:
 Empoderar  a  los  participantes  para  que  actúen  como 

agentes  de  comunicación  en  la  construcción  de  la 
realidad organizacional que cohabitan.

Objetivos específicos:
 Producir conocimiento colectivo sobre la complejidad de 

los procesos comunicativos que construyen la realidad 
social. 

 Empoderar  a  los  participantes  para  que  actúen  como 
agentes comunicativos en el entorno organizacional. 

 Elaborar,  en  concreción,  una  presentación 
educomunicativa sobre la temática del curso.

Contenido:

Módulo 1: La complejidad de la comunicación
¿Qué  entendemos  por  comunicación?  Los  orígenes  del 
lenguajar humano.  Informar  no  es  comunicar.  La  sociedad 
mediática  y  mediatizada.  Problemas  y  soluciones  de  la 

1La  docente  fue  la  creadora  del  proyecto  Agentes  de  Comunicación  de  la  Universidad 
Federal de Santa Catarina y actualmente está jubilada de la institución y vive en Rivera.



comunicación entre sujetos que cohabitan las organizaciones 
Tipos  de  comunicación,  flujos,  bloqueos  e  instancias  de 
comunicación en el  entorno organizacional.  La construcción 
social de la realidad y los significados sociales en el ámbito 
organizacional.  Razón  y  emoción  en  los  procesos 
comunicativos.

Módulo 2: Agentes de Comunicación (AC)
¿Cómo  nos  comunicamos  en  un  entorno  organizacional? 
¿Qué  es  un  agente  de  comunicación?  ¿Cómo  definir 
objetivos y estrategias para actuar como agente comunicativo 
en  un  entorno  organizacional?  ¿Qué  es  la  organización  y 
cómo  se  define?  La  organización  y  sus  metáforas. 
Construcción de un plan de comunicación para intervención 
organizacional.

Metodología:
Se  basa  en  la  tesitura  de  saberes  colectivos,  utilizándose 
como fundamento  la  espiral  de  conocimiento  de  Nonaka y 
Taqueuche ( ). 
Durante el desarrollo del curso se utilizan diversas estrategias 
de enseñanza-aprendizaje, basadas en procesos dialógicos y 
dialécticos  realizado  por  el  grupo  para  la  coproducción  de 
conocimiento  colectivo  y  reflexión  crítica,  entre  ellas: 
Dinámicas ágiles; Clases magistrales (el profesor presenta el 
contenido);  Participación  en  tareas  grupales  (teoría  de 
juegos); Dramatización. Técnicas de aprendizaje basado en 
problemas.

Evaluación de aprendizajes (obligatoria para que se pueda 
certificar como de posgrado)

Se propone la realización y presentación de un trabajo final 
colectivo para evaluar los conocimientos adquiridos.



Carga horaria:

20h

Modalidad de dictado (presencial, virtual sincrónico o asincrónico, 
híbrido):

Híbrida.  Los cursos  comienzan y terminan de modo presencial  y 
tiene actividades virtuales por Zoom en intermedio.

Certificación (certificados de asistencia y/o aprobación)

Curso  de  Comunicación  Educativa  Organizacional: 
Agentes de Comunicación
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