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PROGRAMA

El agotamiento del contrato industrial de comunicacidn:
textos fuera de control

Fake news, posverdad, desinformacién, infodemia: una crisis con demasiados
nombres y ningun diagnodstico

Docente: Mag. Daniel Mazzone

Objetivos del curso

Objetivo general:

Explorar y postular pautas generales para nuevos contratos posibles de Comunicacién,
capaces de consensuar los intereses de medios, plataformas, audiencias e instituciones
en el nuevo ecosistema

Objetivos especificos:

1) identificar los problemas generados en las areas e industrias de la Comunicacién a
partir de las irregularidades en la circulacion de textos;

2) Identificar las formas y procedimientos mediante los cuales las plataformas, por
accion u omision, afectan los procesos comunicacionales (Facebook Live,
microsegmentacion publicitaria, publicidad programatica, etc.).

3) Estar en condiciones de explicar los problemas actuales de la Comunicacién y sus
posibles soluciones;

4) Preguntarse por las razones que condujeron a fijar el plano del abordaje de esta
crisis en lo instrumental (diferentes formas del fact-checking, por ejemplo,
consecuente con el diagndstico de que se trataba de un problema de “noticias falsas”)
sin haber definido un diagndstico orientador sobre el problema a enfrentar e
hipotéticamente resolver.

Contenidos

Unidad 1: Antecedentes. La formaciéon del ecosistema industrial de medios y la
conformacion de la sociedad industrial o medidtica. Significacidon de que la Sociologia
haya descripto la sociedad industrial desconociendo los medios. Las tesis de John
Thompson

Unidad 2: Del contrato inicial de comunicacién de la sociedad mediatica a la crisis por

agotamiento del contrato en la sociedad de plataformas. Dimensiones de la crisis
(Educacion, Publicidad, Cine, Periodismo, Politica, etc).
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Unidad 3: é¢Hacia un nuevo contrato de comunicacidon? La situacién actual y sus
perspectivas. El dia que dejamos de entender cdmo se producen y circulan los
contenidos.

Unidad 4: Cierre para cada uno de los trabajos finales desarrollados durante el curso.
Exposicion y fundamentacién tedrica del material observado.

Metodologia

Curso tedrico practico. Desde la primera clase se instard a seleccionar un objeto de
observacién, acerca del cual se debera informar a medida que progrese el curso. La
modalidad de la cursada combinara instancias expositivas con trabajos grupales que
registren los avances de la observacién acumulada. La eleccién de objetos debe
aportar aspectos del curso que permitan abordar y comprender diferentes
dimensiones de la crisis estudiada.

El marco de seleccidn de objetos de observacién es amplio:

- Un tipo de objeto que ponga en evidencia la insuficiencia de los medios para
dar cuenta y/o controlar el flujo textual. Por ejemplo, agentes que utilizan
modalidades algoritmicas para distribuir contenidos. Las plataformas cuando
venden publicidad o cuando organizan los resultados de las busquedas que
realizan los usuarios.

- Otros ejemplos: sobre los multiples problemas generados en la circulacion
desbordada de textos: la crisis abierta por Netflix y otras plataformas con la
industria cinematografica tradicional; Spotify y la industria discografica; la
industria de la Publicidad y el aviso de Pepsi en 2017 vy su crisis en las redes
sociales, que obligd a su eliminacién en 24 hs.

Evaluacion de aprendizajes
(obligatoria para que se pueda certificar como de posgrado)

1) Encuesta previa para establecer los intereses y perfiles de los asistentes.
2) Configuracion de equipos de trabajo para seleccionar objetos de observacion e
interaccion entre ellos a lo largo del curso.
3) Trabajo Final que puede presentarse en dos modalidades diferentes:
- Trabajo monografico que sintetice las observaciones realizadas por el
grupo.
- Presentacion de un proyecto de investigacién o de Tesis que proyecte las
observaciones realizadas durante el curso hacia una propuesta de mayor
calado

Educacion Permanente 2020



i' | Facultad de UNIVERSIDAD San Salvador 1944 fic@ficedu.uy

e = DE LA REPUBLICA 11200- Montevideo, Uruguay www fic.edu.uy
Informacion y AT
RN L i1y URUGUAY I 4
s prrotsibatrya 1 Tel [+598] 241380 20/ 21/ 22
Bibliografia
Unidad 1:

Briggs, A. Y Burke, P. (2006) De Gutenberg a Internet, una historia social de los medios
de comunicacién. Taurus, México.

Thompson, J. (1998) Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de
comunicacion. Paidds, Espaia.

Mazzone, D. (2016) El diario entre dos temporalidades: de la periodicidad a la
simultaneidad. Revista Inmediaciones N. 11 Universidad ORT
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medios. Revista Inmediaciones N. 11 Universidad ORT.

Scolari, C. (editor) (2015) Ecologia de los medios. Entornos, evoluciones e
interpretaciones

Unidad 2:

Landow, G. (2009) Hipertexto 3.0 — Cap. 8: Politica del hipertexto ¢quién controla el
texto? Pp. 392-456

Castells, M. (1999) La era de la informacién. La sociedad red Vol. 1. Prélogo: lared y el
yo, pp. 27-54. Cap. 1: La Revolucién de la tecnologia de la informacion, pp. 55-92. Cap.
6: El espacio de los flujos, pp.409-462.

Mazzone, D. (2018) Maquinas de mentir, “noticias falsas” y “posverdad”. Cruijia,
Buenos Aires.

Mazzone, D. (2018) De los medios a las plataformas. Del control del gatekeeping a la
conversaciéon descontrolada. Revista Contratexto. Universidad de Lima, Perd, pp.
121-143.

Unidad 3:

Charaudeau, P. (2003) El discurso de la informacién. La construccion del espejo social.
Gedisa, Espaiia.

Ferndndez, J. (2016). Plataformas medidticas y niveles de analisis. Revista
Inmediaciones, Universidad ORT, pp. 71-96.

Strate, L. (2015). (Scolari editor) Estudiar los medios como medios: McLuhan vy el
enfoque de la ecologia de los medios, pp. 147-163.

Van Dijck, J (2016) La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes
sociales. Siglo XXI, Argentina.

Harari, Y. (2017). 21 lecciones para el siglo XXI. cap. 3, los macrodatos estan
observandote (pp. 65-95)

Unidad 4:
Cada estudiante seleccionard su bibliografia para esta unidad en funcién del objeto de

estudio elegido.
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