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“Inteligencia Artificial y Conocimiento Tacito en las
Organizaciones”

Curso de Educacion Permanente FIC UDELAR
Cupo: 25 estudiantes
Dias: todos los lunes, desde el 28/5 al 9/7.
Horario: 19:00 a 22:00
Lugar: Aulario del Area Social. Salén 202.
Horas totales del curso: 20.
Costo total: $1400 Cddigo
de pago: 1052018
E lario de | o,

Docentes:

Mag. Justo Miranda

Es Ingeniero en Sistemas de Computacion y Magister en Investigacion Integrativa. Es socio fundador
y responsable de Investigacién y Desarrollo de HTS Ltda (Wizspro Solutions).

Se ha desemperfiado como Consultor y Asesor en empresas y organismos publicos de Uruguay y
Chile.

Ha dictado cursos de perfeccionamiento y postgrados en el area de la Gestién del Conocimiento y la
Sociedad de la Informaciéon en la Facultades de Ciencias Econdémicas y de Informacion y

Comunicacion de la Universidad de la Republica.

Dr. Fernando Zeballos

Es Psicélogo y Dr. en Economia y Direccion de Empresas, investigador y docente en varias
universidades del Uruguay (Universidad Catélica del Uruguay, Universidad de la Republica,
Universidad de Montevideo y Universidad de la Empresa), teniendo a su cargo las catedras de
Gestion del Conocimiento, Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos y Gestion por
Competencias.

Se ha desempefiado como Gerente de Recursos Humanos, tanto en el ambito privado como publico,
asi como Asesor y Consultor en su especialidad. Ha publicado diversos trabajos, asi como
participado en eventos internacionales de su especialidad, siendo revisor de trabajos académicos en

revistas especializadas.

Fundamentos generales del curso

Actualmente comprender la Inteligencia Artificial resulta dificil para quienes no poseen
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formacion especializada. Sin conocimientos de matematicas e informatica no es nada facil
encontrar respuestas a preguntas como: ;Como es posible que una maquina pueda
aprender y razonar? ¢ Cudles son los alcances de estos razonamientos y aprendizajes?

¢, Como se contrastan con las capacidades humanas?. Esta situacion dificulta la reflexion
critica y también la aplicacion practica de este tema.

Se puede hacer un paralelo con el proceso de desarrollo del mundo informatizado e
interconectado en el que hoy vivimos. Su origen se produjo en centros de investigacion muy
avanzados, pero su verdadero impacto social y econdmico no se manifesté hasta que sus
aplicaciones dejaron de ser ideadas exclusivamente por expertos en tecnologia. El
ciberespacio tal como hoy lo conocemos es fruto del dialogo entre mdltiples actores sociales
y expertos en diferentes disciplinas. En principio es de esperar que un proceso similar tenga
lugar con la Inteligencia Artificial.

Para crear condiciones que aceleren la concrecion de ese didlogo multidisciplinar se debe
divulgar el “backstage” tecnoldgico, exponiendo y reflexionando lo mas claramente posible
sobre qué es y qué hace la Inteligencia Artificial.

Pero la vision de los alcances de la Inteligencia Artificial, y el valor que su aplicacion da hoy
a las organizaciones, no podria ser del todo comprendida si no se considera en su relacion
de oposicion y complementariedad dialégica con el Conocimiento Tacito y su gestion.

El Conocimiento Tacito es el que no ha sido codificado o es dificilmente codificable. Esta
conformado tanto por elementos cognitivos (esquemas, paradigmas, creencias, visiones)
como por componentes conductuales (habilidades, destrezas, aptitudes).

Este tipo de conocimiento, profundamente enraizado en la accién y las rutinas, depende de
un contexto especifico y practico ("aqui y ahora"), implicando una cualidad analdgica
(requerimiento de un proceso simultaneo para su comunicacion).

Se sostiene, por tanto, que el conocimiento implicito existe en el mundo analégico, mientras
que el explicito es susceptible de manejarse digitalmente. Son éstas, precisamente, algunas
de las caracteristicas que hacen del conocimiento tacito una ventaja competitiva clave para
las organizaciones.

¢, Como conciliar estas dos lineas de accion (el uso de Inteligencia Artificial y la gestion del
Conocimiento Tacito) hoy en las organizaciones? De eso trata este curso.

Destinatarios

Esta dirigido especialmente a académicos y profesionales interesados en la gestion del
conocimiento organizativo en el marco de los desafios tecnoldgicos actuales. No se requiere
que los aspirantes al taller estén familiarizados con la informatica ni las matematicas.

Objetivos

Se aspira a que los participantes tengan acceso a aquellos conceptos que les permitan una
mejor reflexion y discusién sobre la naturaleza y el impacto tecnoldgico en la gestion del
conocimiento organizativo, especialmente respecto a la irrupcién de la inteligencia artificial.

Contenidos

1. Primera Parte: Introduccién a la Inteligencia Artificial (8 horas)

1.1. Algunas definiciones de Inteligencia Artificial
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1.2. Antecedentes de la Inteligencia Artificial

1.2.1. Los comienzos de la estandarizacién del trabajo intelectual
1.2.2. Cibernética: el fin de las maquinas monétonas
1.2.3. Las reflexiones de Alan Turing

1.3. Los problemas que aborda la Inteligencia Artificial

1.3.1. Problemas que requieren calculos complejos
1.3.1.1.  Heuristica
1.3.1.2.  Simulacién

1.3.2. Problemas que se pueden resolver con razonamientos l6gicos
basados en conocimientos existentes

1.3.2.1.  Programacion légica

1.3.2.2. La quinta generacion de computadoras
1.3.2.3. Las diferentes modalidades de la logica
1.3.2.4. Bases de datos deductivas

1.3.3. Problemas cuya solucién necesita aprender de los datos.

1.3.3.1. Redes neuronales
1.3.3.2.  Algoritmos genéticos

1.4. Inteligencia artificial en la actualidad

1.4.1. Punto de partida: Deep Blue vs. Kasparov
1.4.2. Exitos y fracasos de la IA
1.4.3. ¢ Inteligencia Artificial en PYMES?

1.5. Explorando los limites entre la inteligencia humana vy artificial

1.5.1. Eltestde Turin.

1.5.2. Clasificacion de la complejidad de los sistema (segun Le Moigne).
1.5.3. La mente humana como maquina hipercompleja (E. Morin).

1.5.4. Integracion entre la inteligencia humana y la artificial

Segunda parte: Introduccidén a la Gestiéon del Conocimiento Tacito (8 horas).
2.1. Gestion de la Informacién y Gestion del Conocimiento

2.1.1. La piramide de la informacién

2.1.2. Procesos de Conversion

2.1.3. Incertidumbre u Ambigiedad
2.2. ;Qué es el conocimiento tacito?

2.2.1. Origenes del concepto

2.2.2. Multiplicidad de definciones
2.2.3. Componentes y tipos del conocimiento tacito
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2.3. ¢ Como gestionar el conocimiento tacito?

2.3.1. Condiciones para la gestién
2.3.2. Técnicas de gestidon

3. Tercera parte: Discusién y Presentaciéon de Trabajos (4 horas)

3.1. Pautas y lineas para la discusion
3.2. Discusion general
3.3. Presentciones originales (aplicaciones)

Metodologia y Evaluacién

La metodologia sera la de exposicion y discusion (taller). Se evaluaran de forma
diferenciada a los participantes, segun aspiren a generar creéditos para Maestria. Para
aprobar el curso en el marco de la Formacion Permanente debera cumplirse con la
asistencia minima exigida, evaluandose la participacion en el taller. Para obtener créditos
para la Maestria, se agregara a los requisitos anteriores una exposicién final por parte de
los participantes (individual o en equipos de hasta tres miembros) de una presentacion oral
original que suponga una aplicacién practica de los discutido en el taller a una realidad
organizativa determinada.

El curso se aprueba, de acuerdo a cada caso mencionado, con un minimo de asistencia del

70%, la ponderacién de la participacion en el taller y la evaluacion positiva de la
presentacion final.

Bibliografia recomendada
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